
10 nieuwe tips & 
tricks voor Exact 
Synergy



•

•

10 tips voor Exact Synergy

Erik de Meijer
Pre Sales Consultant

“In 2004 in aanraking gekomen met 
Exact Synergy en sindsdien nog steeds 
enthousiast over de vele 
mogelijkheden!”
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Koppel verzoeken met procesgangen

De situatie:
• Een bedrijfsproces is opgedeeld in meerdere 

stappen
• Deze stappen passen niet in een enkel verzoek
• Hierdoor een concessie doen in de vorm van:

• Minder stappen gebruiken
• Meer velden
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Koppel verzoeken met procesgangen

Met het gebruik van procesgangen:
• Eenvoudig meerdere verzoeken achter elkaar 

laten plaatsvinden
• Geen extra automatisering nodig
• Verzoeken zijn nog steeds ‘los’ bruikbaar
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Koppel verzoeken met procesgangen

Tot slot:
• Maak gebruik van een tegel op je workspace om 

een procesgang op te starten
• Kijk goed naar de inrichting van de verzoeken 

die gebruikt worden in de procesgang
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Relatie type en status automatisch aanpassen

De situatie:
• Een klant wordt tijdelijk geblokkeerd bij niet-

betaling…
• Een lead moet worden omgezet naar prospect 

als er een verkoopkans is…
• Voor bovenstaande zijn vaak processen 

ingeregeld, de relatiekaart moet dan vaak 
handmatig worden aangepast
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Relatie type en status automatisch aanpassen

Met het automatisch aanpassen van een 
relatie type en status:
• Automatisch een relatie type en/of status 

wijzigen per processtap
• Geen/minder (handmatige) handelingen
• Een efficiënter proces
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Relatie type en status automatisch aanpassen

Tot slot:
• Maak een beleidsdocument met daarin een 

uitleg van het proces 
• Het aanpassen van een type/status kan grote 

gevolgen hebben, denk hier goed over na!
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Documenten archiveren

De situatie:
• In de loop der tijd ontstaat een wildgroei aan 

documenten
• Dit heeft invloed op de grootte van de database 

en wellicht performance
• Voor de gebruiker lastig om de juiste informatie 

te vinden
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Documenten archiveren

Met het archiveren van documenten:
• In bulk documenten labelen voor archivering
• Documenten komen niet meer actief naar voren 

in zoekopdrachten
• Documenten kunnen optioneel ook worden 

verplaatst naar een andere database
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Documenten archiveren

Tot slot:
• De archiefdatabase is altijd een Synergy 

database
• Archiveren kan ondersteunen bij de AVG/GDPR 

regelgeving
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Gebruik van HTML in verzoeken

De situatie:
• Verzoeken met veel informatie kunnen 

onoverzichtelijk worden
• Behoefte aan extra opmaak mogelijkheden
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Gebruik van scripts in verzoeken

Door het gebruik van HTML in verzoeken:
• Meer invloed op de opmaak van een verzoek
• Verhoogt de leesbaarheid en gebruikersgemak
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Gebruik van HTML in verzoeken

Tot slot:
• Let goed op wat voor code je gebruikt, deze kan:

• de werking van Exact Synergy vertragen
• geblokkeerd worden door de browser
• niet meer werken na een update

• Support kan deze code niet ondersteunen
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Gebruik van scripts in verzoeken

De situatie:
• Niet alle informatie is inzichtelijk vanuit een 

verzoek
• Hierdoor zijn extra handelingen nodig
• Dit maakt een proces ingewikkelder dan nodig
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Gebruik van scripts in verzoeken

Door het gebruik van scripts in verzoeken:
• Nog meer mogelijkheden om een proces naar je 

hand te zetten
• Meer gebruikersgemak
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Gebruik van scripts in verzoeken

Tot slot:
• Let goed op wat voor code je gebruikt, deze kan:

• de werking van Exact Synergy vertragen
• geblokkeerd worden door de browser
• niet meer werken na een update

• Support kan deze code niet ondersteunen
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Werken met hyperlinks

De situatie:
• Je wilt informatie uit Synergy delen met een 

collega
• Bij het openen van de link opent Synergy een 

document/medewerker/relatiekaart
• Je hebt geen invloed op hoe deze informatie 

wordt getoond
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Werken met hyperlinks

Door het gebruik van parameters in een 
hyperlink:
• Inhoud delen met het menu erbij zodat een 

gebruiker direct verder kan werken
• Ongewenste informatie verbergen
• Minder kliks en meer duidelijkheid voor de 

gebruikers
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Werken met hyperlinks

Tot slot:
• Deze methodes zijn goed toe te passen als je een link 

maakt naar een bepaalde Synergy pagina vanuit een 
andere applicatie

• Staan er speciale tekens of spaties in je URL? 
Gebruik dan URLEncode (bijv. 
www.w3schools.com/tags/ref_urlencode.ASP)
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Een eigen stylesheet maken

De situatie:
• Er is behoefte om de look en feel van Synergy 

aan te passen naar de huisstijl
• Standaard stylesheets voldoen niet
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Een eigen stylesheet maken

Met het maken van een eigen stylesheet
• Meer invloed op de look en feel van Synergy
• Kleurstelling sluit beter aan op de huisstijl
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Een eigen stylesheet maken

Tot slot:
• Eigen gemaakte stylesheets worden niet 

overschreven bij een update
• Een eigen gemaakte stylesheet kan niet meer 

werken na een update
• Support kan deze code niet ondersteunen
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Vergaderruimtes reserveren

De situatie:
• Vergaderruimtes zijn altijd gewild, zeker op de 

drukke dagen
• Geen inzicht in wie, wanneer, wat heeft 

gereserveerd
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Vergaderruimtes reserveren

Met het reserveren van vergaderruimtes
• Altijd in Synergy inzichtelijk wanneer welke 

ruimtes beschikbaar zijn
• Eenvoudig proces om te reserveren
• Standaard functionaliteit
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Vergaderruimtes reserveren

Tot slot:
• Basisfunctionaliteit is eenvoudig uit te breiden 

met eerdere tips:
• Direct ruimtes tonen in het verzoek
• Verzoek anders vormgeven

• Ook bruikbaar voor andere processen (bijv. 
poolauto’s)
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Wijzigingen in een verzoektype bijhouden

De situatie:
• Verzoektypes veranderen regelmatig
• Niet altijd duidelijk wie/wat/wanneer heeft 

gedaan
• Logs zijn niet altijd goed leesbaar
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Wijzigingen in een verzoektype bijhouden

Met het toevoegen van een changelog:
• Extra hulpmiddel om wijzigingen in een 

verzoektype te documenteren
• Beter leesbaar dan de standaardwaardes in een 

logbestand
• Eindgebruiker heeft geen ‘last’ van deze 

toevoeging
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Wijzigingen in een verzoektype bijhouden

Tot slot:
• Changelog kan goed helpen bij het begrijpen 

van gedane wijzigingen
• Logbestanden kunnen worden opgeschoond, 

houd hier rekening mee!
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Werkstroom overal volgen met RSS

De situatie:
• Niet alle medewerkers zijn continu in Synergy 

aan het werk
• Medewerkers willen wel graag weten waneer er 

nieuwe informatie is
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Werkstroom overal volgen met RSS

Met RSS feeds:
• Mogelijkheid om werkstroom te tonen in een 

andere applicatie
• Je wordt geattendeerd op nieuwe informatie
• Je kunt direct doorklikken
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Werkstroom overal volgen met RSS

Tot slot:
• RSS feeds kun je ook in andere applicaties 

gebruiken
• Toepasbaar op werkstroom en documentlijsten



Wil je meer weten?
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Klik op de QR-code
Download het volledige artikel met alle 
codes en scripts uit deze presentatie!



Bedankt 
voor je 

aandacht!
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