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Onderwerpen

Expertsessie TVM Suite

• Recap TVM en TVM Suite
• Praktijk voorbeelden  
• Wat willen we nog?
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De tijd vliegt…



Wat is TVM?

Expertsessie TVM Suite

• Digitale assistent
• Helpt met het automatiseren van veel 

voorkomende taken
• Attendeert je op zaken die aandacht behoeven
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Wat is de TVM Suite? 
Een bundeling van drie bouwstenen:
• Trigger & Validation Manager
• Custom Selector
• Flexibele Webservices

Met de TVM Suite… Navigeer je in Exact Synergy zoals jij dat wilt

Realiseer je real-time 
interfaces en bespaar je geld

Ervaar je vergaande 
robotisering van je processen
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Voordelen TVM suite
• Ervaar volledige controle op jouw Synergy omgeving en bespaar tijd en 

geld door robotisering
• Profiteer van real-time inzicht in Synergy door integratie met externe 

bronnen/applicaties voor een verhoogd gebruiksgemak
• Eenvoudig zelf in te stellen signalering
• Een gebruiksvriendelijk, flexibel en persoonlijk systeem dat past bij jouw 

werkwijze
• Mogelijkheid om Exact Globe en externe data te tonen in Synergy
• Uiteraard zijn er in TVM Suite functionaliteiten voor Globe én Synergy 



Nieuwe functionaliteit TVM

Expertsessie TVM Suite

• Werken met notificaties, ook vanuit Globe

• Het tonen van gegevens in Exact Synergy uit andere applicaties

• Starten en verwerken van Globe processen vanuit Synergy 
(verkooporders fiatteren, uitleveren van orders, verwerken van facturen, etc.)

• Mogelijkheid om vanuit Synergy in Globe acties uit te voeren



Praktijkvoorbeelden



Praktijkvoorbeeld I

Expertsessie TVM Suite

Welk probleem is verholpen?
• Dit proces vervangt de Excel bestanden waarin elke 

medewerker individueel en handmatig reisbewegingen 
vastlegt naar HR stuurt per mail. 

Resultaat: 
• Minder handmatige handelingen en daarmee 

voorkomen van fouten
• Tijdsbesparing van medewerkers

Proces ritregistratie Mee Vivenz
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Invoeren nieuwe ritregistratie in app
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Praktijkvoorbeeld I
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Praktijkvoorbeeld I
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Overzicht Declaratie reiskosten
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Overzicht ritregistraties
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Hoe ziet de TVM inrichting eruit? 
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Hoe ziet de TVM inrichting eruit? 
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Hoe ziet de TVM inrichting eruit? 
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Hoe ziet de TVM inrichting eruit? 
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Hoe ziet de TVM inrichting eruit? 
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Hoe ziet de TVM inrichting eruit? 
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Hoe ziet de TVM inrichting eruit? 
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Hoe ziet de TVM inrichting eruit? 



Praktijkvoorbeeld II

Expertsessie TVM Suite

Welk probleem is verholpen?
• Niet inzichtelijk was wanneer goederen ontvangen werden wat 

resulteerde in onjuiste / onvolledige en niet tijdige communicatie vanuit 
Customer Service naar klanten. 

Resultaat: 
• Signaal van inkoop naar service geautomatiseerd.
• Service dienst aansturen op moment dat alle producten op voorraad 

zijn.
• Voorkomen van herplannen activiteiten
• Niet afhankelijk meer van handmatige actie inkoop.

Terugkoppelen goederenontvangst Globe naar 
service in Synergy –Joerns Healthcare
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Praktijkvoorbeeld II
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Praktijkvoorbeeld II
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Hoe ziet de TVM inrichting eruit? 
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Praktijkvoorbeeld II
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Hoe ziet de TVM inrichting eruit? 



Praktijkvoorbeeld III
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Welk probleem is verholpen?
• Issue was dat nadat producten afgeleverd waren er nog een 

handmatige actie in Globe moest plaatsvinden om de order 
administratief te leveren. 

Resultaat:
• Besparen handmatige acties in proces
• Accurater beeld van voorraad

Leveren verkooporder in Exact Globe na afhandelen Synergy werkorder 
– Joerns Healthcare



Expertsessie TVM Suite

Hoe ziet de TVM inrichting eruit? 
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Praktijkvoorbeeld IV
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Hoe ziet de TVM inrichting eruit?

0
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Hoe ziet de TVM inrichting eruit? 
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Hoe ziet de TVM inrichting eruit? 
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Hoe ziet de TVM inrichting eruit? 



Wat willen we nog? 

Expertsessie TVM Suite

• Bewerken van views
• Opstarten van vervolgacties vanuit views
• Inzicht in triggers per entiteit
• Visualisatie van de werking van een TVM 

trigger 
• Een view testknop in instellingenpagina
• Een view als een browser gebruiken via 

custom selector
• Views op SB entiteiten plaatsen



Mentimeter

Expertsessie TVM Suite

https://www.menti.com/alk2bczgkmk5

https://www.menti.com/alk2bczgkmk5


Expertsessie TVM Suite

Bedankt voor je aandacht!

Heb je nog vragen 
en/of opmerkingen?
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